CLEMENTIA, o.p.s. ICO 27195171

8. listopadu 575/7 v obchodnim rejstfiku

169 00 Praha 6 vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil O, vlozka 356

Postupy pii moznych nouzovych a havarijnich situacich v pecovatelské sluzbé
(informace pro uzivatele sluzby)

1. Zajisténi lékarské pomoci pii zhorseni zdravotniho stavu uzivatele
Jak budeme postupovat:
Pfi zméné zdravotniho stavu na Zadost uzivatele PSS uvédomi oSetfujiciho lékafe, rodinu,
kontaktni osobu. Pfi ohrozeni zdravi nebo Zivota zavola, i bez souhlasu uzivatele, PSS rychlou
zdravotnickou pomoc, uvédomi rodinu, kontaktni osobu.

2. Nutnost otevieni bytu uzivatele
Jak budeme postupovat:
Pokud uzivatel nereaguje na zvonéni, bouchani na dvefe, volani, ani na pfipadné telefonické
vyzvanéni, zavola PSS rodinné pfislusniky nebo kontaktni osobu. Pokud se nepodafi kontakt
navazat :

- jestlize ma pracovnik PS kli¢e svéfené mu uzivatelem, musi vzdy do bytu uzivatele pfi nutnosti
otevfeni bytu, za podminek vySe uvedenych, vstupovat soucasné alespon s dalSi osobou (napf.
dva zaméstnanci PS, zaméstnanec PS a soused apod.). Ze vstupu do bytu musi byt sepsan
protokol s podpisy vSech zu€astnénych, ktery bude ulozen ve spisu uZivatele PS.

- jinak vola Policii CR (158) a ve spolupréaci se zameénikem asistuje pfi otevirani bytu.

3. Zajisténi péce u uzivatelli PS pfi nedostatku PSS
Jak budeme postupovat:
Tato nouzova situace mlze nastat napf. v disledku epidemie, Zivelné pohromy apod.
Pfednostné budou zajistovany tyto sluzby:
- dohled nad pozitim Iéku
- ranni toaleta
- pomoc pfi oblékani (vyména plenkovych kalhotek)
- pfipravajidla a piti

Uzivatelé PS budou neodkladné o situaci informovani bud telefonicky, nebo Ustné pfimo domacnosti.

4. Porucha nebo poskozeni elektrického spotrebice
Jak budeme postupovat:
Pokud PSS pouziva pfi vykonu sluzby v domacnosti uzivatele jeho elektrospotiebice — napf.
vysavag, mixér, mikrovinnou troubu, pracku apod., je uzivatel zodpovédny za to, Ze jsou tyto
pfistroje v pofadku. Pokud PSS zjisti pfed pouzitim zjevnou zdvadu — volné soucasti, zavada na
pfivodni $nufe apod., nebo se po zapnuti spotfebi¢ nechova tak, jak se pfedpoklada , nesmi PSS
elektrospotiebi€ v Zadném pfipadé dal pouzivat a poZadovanou sluzbu neprovede.

5. Nezajistény pes nebo jiné domaci zvire, které miaze ohrozit PSS
Jak budeme postupovat:
V pfipadé, Ze uzivatel nezajisti domaci zvife, které by mohlo néjak pracovniky sluzby ohrozit, je
povinnosti pracovnik(l odmitnout uZivateli poskytnuti sluzby a nevystavovat se tak zbyte¢nému
riziku.

POKUD SE SPOLECNE DOSTANEME DO VYSE POPSANYCH SITUACi, MATE JAKO
UZIVATELE NASIi SLUZBY JISTOTU, ZE JSME NA NE SPOLECNE PRIPRAVENI A JISTE JE
S VASi POMOCi A PODPOROU DOBRE ZVLADNEME.
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