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JAK POSTUPOVAT PRI PODANI STIZNOSTI ?

Za stiznost se povazuje vyjadfeni nespokojenosti uzivatell, jejich pfibuznych nebo kontaktnich
osob k chovani a praci pracovnikll v socialnich sluzbach (PSS). StéZovat si mize sam uZivatel nebo
jeho opravnény zastupce, rodinny pfislusnik, kontaktni osoba.

Jak podat stiznost?
- ustné (i telefonicky) manazerovi pobocky
PSS
povéfenému zameéstnanci

- pisemné kterémukoliv zaméstnanci, ten preda stiznost manazerovi
- anonymné dle uvazeni ( telefonicky, pisemné)
Do kdy bude stiznost vyrizena?
Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklou pracovni dobu. Lhidta pro vyfizeni stiznosti je 30
dnd. Pokud vyfizovani prekro¢i stanovenou Ihitu, musi byt stéZovatel k tomuto dni pisemné
informovany o stavu véci a dalSim pfedpokladaném postupu.
Anonymni stiznosti se pfijimaji jako stiznosti s podpisem stéZovatele.
Kontaktni osoby a tel. €isla pro pfijimani stiznosti:
Nejste spokojeni s vyfizenim své stiznosti?
PFi vyfizovani stiznosti je opravnén uclastnit se stéZovatel (nebo jeho opravnény zastupce, rod.

pfislusnik, kontaktni osoba). Kazdy ma pravo obratit se na nezavislé organy.

Verejny ochrance lidskych prav se sidlem v Brné
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